
4. Качество обслуживания


4.2 Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей.

	N
	Офис обслуживания потребителей
	Тип офиса
	Адрес местонахождения
	Номер телефона, адрес электронной почты
	Режим работы
	Предоставляемые услуги
	Количество потребителей, обратившихся очно в отчетном периоде
	Среднее время на обслуживание потребителя, мин.
	Среднее время ожидания потребителя в очереди, мин.
	Количество сторонних организаций на территории офиса обслуживания (при наличии указать названия организаций)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	секретарь
	
	г.Невинномысск ул.Гагарина 50А
	3-01-40
info@nevesk.ru  
	8.00-17.00
Перерыв с 12.00-13.00
	
	
	7
	2
	

	2
	Каб.118
	
	г.Невинномысск Гагарина 50а
	6-25-94
	Вторник с14.00.до 17.00
Четверг с9.00 до 11.00
	Технологическое присоединениние
	298
	15
	15
	

	[bookmark: _GoBack]3
	лаборатория проверки электрических счётчиков
	
	Апанасенко 15,  2 этаж
	7-59-33
	с 8-00 до 17-00, перерыв с 12-00 до 13-00
	Снятие и установка, проверка 1 фазных/3-х фазных счётчиков электроэнергии индукционных/электронных включенных через измерительные трансформаторы тока или прямого включения. Замена трансформаторов тока по стороне 0,4 кВ. Замена фасадного щита учета; замена кабеля, автоматического выключателя в щите учёта.
	733
	12
	5
	отсутствуют



4.3. Информация о заочном обслуживании потребителей посредством телефонной связи.

	N
	Наименование
	Единица измерения
	

	1
	Перечень номеров телефонов, выделенных для обслуживания потребителей:
Номер телефона по вопросам энергоснабжения:
Номера телефонов центров обработки телефонных вызовов:
	номер телефона
	3-01-40 секретарь
3-93-14 диспетчер

	2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей по выделенным номерам телефонов
	единицы
	

	2.1
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, на которые ответил оператор сетевой организации
	единицы
	

	2.2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, обработанных автоматически системой интерактивного голосового меню
	единицы
	

	3
	Среднее время ожидания ответа потребителем при телефонном вызове на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	5

	4
	Среднее время обработки телефонного вызова от потребителя на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	10


4.9. Информация по обращениям потребителей.

	N
	Идентификационный номер обращения
	Дата обращения
	Время обращения
	Форма обращения
	Обращения
	Обращения потребителей, содержащие жалобу
	Обращения потребителей, содержащие заявку на оказание услуг
	Факт получения потребителем ответа
	Мероприятия по результатам обращения

	
	
	
	
	Очное обращение
	Заочное обращение посредством телефонной связи
	Заочное обращение посредством сети Интернет
	Письменное обращение посредством почтовой связи
	Прочее
	Оказание услуг по передаче электрической энергии
	Осуществление технологического присоединения
	Коммерческий учет электрической энергии
	Качество обслуживания потребителей
	Техническое обслуживание электросетевых объектов
	Прочее
	Качество услуг по передаче электрической энергии
	Качество электрической энергии
	Осуществление технологического присоединения
	Коммерческий учет электрической энергии
	Качество обслуживания потребителей
	Техническое обслуживание электросетевых объектов
	Прочее
	По технологическому присоединению
	Заключение договора на оказание услуг по передаче электроэнергии
	Организация коммерческого учета электроэнергии
	Прочее
	Заявителем был получен исчерпывающий ответ в установленные сроки
	Заявителем был получен исчерпывающий ответ с нарушением сроков
	Обращение оставлено без ответа
	Выполненные мероприятия по результатам обращения
	Планируемые мероприятия по результатам обращения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31

	1
	12
	16.01.2015

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Проведена проверка. Протокол замеров эл. энергии № 2 от 26.01.2015 г. Факты не подтвердились.
	

	2
	2085/0113-К
	25.05.2015

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Проведена проверка. Факты подтвердились частично(плановый ремонт оборудования ТП-111..
	

	3
	2267
	07.05.2015
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Проведена проверка. Протокол замеров эл. энергии№ 13 от 07.09.2015 г. Факты не подтвердились.
	







