4. Качество обслуживания

              4.2 Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей.

	N
	Офис обслуживания потребителей
	Тип офиса
	Адрес местонахождения
	Номер телефона, адрес электронной почты
	Режим работы
	Предоставляемые услуги
	Количество потребителей, обратившихся очно в отчетном периоде
	Среднее время на обслуживание потребителя, мин.
	Среднее время ожидания потребителя в очереди, мин.
	Количество сторонних организаций на территории офиса обслуживания (при наличии указать названия организаций)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	секретарь
	
	г.Невинномысск ул.Гагарина 50А
	3-01-40
info@nevesk.ru  
	8.00-17.00
Перерыв с 12.00-13.00
	
	
	
	
	

	2
	Каб.118
	
	г.Невинномысск Гагарина 50а
	6-25-94
	Вторник с14.00.до 17.00
Четверг с9.00 до 11.00
	Технологическое присоединениние
	[bookmark: _GoBack]322
	15
	15
	

	3
	лаборатория проверки электрических счётчиков
	
	Апанасенко 15,  2 этаж
	7-59-33
	с 8-00 до 17-00, перерыв с 12-00 до 13-00
	Снятие и установка, проверка 1 фазных/3-х фазных счётчиков электроэнергии индукционных/электронных включенных через измерительные трансформаторы тока или прямого включения. Замена трансформаторов тока по стороне 0,4 кВ. Замена фасадного щита учета; замена кабеля, автоматического выключателя в щите учёта.
	
	
	
	



